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Informacje ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, obstugi i korzystania z Karty Podarunkowej Lukmebel.pl (dalej: ,Karta").
Karta jest sSrodkiem ptatniczym w formie elektronicznej lub fizycznej, umozliwiajgcym optacenie produktow oferowanych w
sklepie internetowym lukmebel.pl.

Wydawca Karty (dalej: ,Sprzedawca”) jest Lukmebel Sp. z 0.0., ul. Piotra Potworowskiego 19E, 63-600 Kepno.

Zakup Karty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez Kupujacego.

Karta ma charakter dokumentu na okaziciela — prawo do jej uzycia ma kazda osoba, ktéra posiada kod Karty.

Zakup i przekazanie Karty

Karty Podarunkowe sg dostepne w nominatach od 100 zt do 2500 z}, zgodnie z aktualng ofertg sklepu.

Po optaceniu zamoéwienia Karta zostaje przekazana Kupujgcemu:

o w formie elektronicznej - na adres e-mail podany przy zakupie, lub

O w wersji fizycznej - przesytka na wskazany adres.

Kazda Karta zawiera indywidualny kod przypisany do jej wartosci.

Karta nie moze zosta¢ wymieniona na $rodki pieniezne, nie podlega zwrotowi ani odstgpieniu, poza przypadkami
wynikajacymi z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

. Zasady korzystania z Karty

Karta moze zosta¢ wykorzystana wytacznie do zakupow w sklepie internetowym lukmebel.pl.

Aby optaci¢ zaméwienie Kartg, nalezy wpisac jej kod w polu ,kod rabatowy / karta podarunkowa” podczas sktadania
zamowienia.

Karta:

O moze zosta¢ wykorzystana jednorazowo w catosci,

O nie moze postuzy¢ do zakupu kolejnych kart podarunkowych.
Jesli warto$¢ zamowienia przekracza saldo Karty, pozostata kwote mozna doptaci¢ dowolng metodg ptatnosci oferowang
przez Sprzedawce.
Jesli kwota zamoéwienia jest nizsza niz saldo Karty, niewykorzystane srodki pozostajg na Karcie do dalszego uzytku.
Zrealizowanie Karty przez osobe nieuprawniong (np. w wyniku ujawnienia kodu) uznaje sie za wazng transakcje —
Sprzedawca nie ingeruje w sposéb zarzadzania Kartg przez jej wiasciciela.

. Termin waznosci i Srodki zgromadzone na Karcie

Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od daty zakupu.

Po uptywie terminu waznosci niewykorzystane srodki wygasajg i nie podlegajg zwrotowi.

Termin waznosci Karty nie podlega przedtuzeniu, chyba ze Sprzedawca podejmie inng decyzje w ramach dziatan
indywidualnych lub promocyjnych.

. Zwroty i reklamacje

Jezeli produkt optacony Kartg zostanie zwrécony zgodnie z obowigzujgcymi zasadami zwrotdw, srodki zostajg ponownie
przyznane na Karte, z ktérej dokonano ptatnosci.
Zwrot srodkow w formie gotowkowej lub na inne metody ptatnosci nie jest mozliwy.
Reklamacje dotyczace dziatania Kart mozna zgtaszac:
O poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie lukmebel.pl,
o mailowo na adres obstugi klienta.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od ich zgtoszenia.

. Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo

Sprzedawca nie odpowiada za uzycie Karty przez osoby trzecie ani za jej utrate lub uszkodzenie po dostarczeniu
Kupujgcemu.
Kod Karty nalezy przechowywa¢ w sposob zapewniajacy uniemozliwienie osobom niepowotanym dostepu do Srodkow.



3. Sprzedawca moze odméwi¢ realizacji Karty w przypadku:
o braku mozliwosci odczytania kodu,
O podejrzenia podrobienia lub modyfikacji,
O uptywu terminu waznosci.

87. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo aktualizacji regulaminu. Zmiany nie wptywajg na prawa wynikajgce z Kart zakupionych
przed wejsciem regulaminu w zycie.
2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin jest stale dostepny na stronie lukmebel.pl.



